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PROCESO DE SELECCIÓN PARA LA CREACIÓN DE UNA BOLSA DE 
TRABAJO DE AGENTE DE INFORACIÓN Y ACOGIDA PARA SAN 
SEBASTIÁN TURISMO – DONOSTIA TURISMOA S.A. 

 
 

- RESULTADO PROVISIONAL FASE 1 - PRUEBA DE CONOCIMIENTO Y 
FASE 2 - ANÁLISIS APTITUDINAL 

 
- CONVOCATORIA FASE 3 - ANÁLISIS PERSONAL Y FASE 4 - VALORA-

CIÓN DE MÉRITOS 
 
 

Primero.- Se hace público el resultado de las pruebas correspondientes a la Fase 1 

- Prueba de Conocimiento y Fase 2 - Análisis Aptitudinal de la convocatoria arriba 

referenciada. (ANEXO 1). 

Finalizada la corrección de las pruebas y analizadas las puntuaciones, en virtud de lo 

previsto en las condiciones del proceso de selección, la Comisión de Selección con 

anterioridad a la identificación nominal, determina los siguientes niveles mínimos a 

alcanzar para la superación de las pruebas: 10 puntos en el caso de la Fase 1 y 5  puntos 

en el caso de la Fase 2. 

 

Segundo.- Las personas aspirantes podrán realizar las alegaciones que consideren 

oportunas durante 2 días hábiles, a partir del día siguiente al de publicación de este 

listado  (6 y 7 de noviembre de 2023), mediante cumplimentación y envío a 

sansebastianturismoa@oteic.com del formulario habilitado al efecto disponible en la 

página web de San Sebastián Turismo-Donostia Turismoa, S.A. El plazo finaliza el 7 de 

noviembre a las 14:00 horas. 

 

Las alegaciones serán resueltas por la Comisión de Selección dando lugar a la 

publicación de los resultados definitivos a partir del día 8 de noviembre de 2023. 

 

Tercero.- CONVOCATORIA FASE 3 – ANÁLISIS PERSONAL 

Se convoca a las personas aspirantes que hayan superado la Fase 1 y Fase 2 

anteriores a la realización de la Fase 3 - Análisis Personal. 

De conformidad con las condiciones del proceso de selección, consistirá en la 

realización de entrevista/s personales y otras pruebas personales y/o grupales 

orientadas a la valoración de la adecuación personal y competencial de la persona 

candidata al perfil requerido.  
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Esta Fase tendrá lugar a partir del día 8 de noviembre de 2023, en las oficinas de 

GRUPO OTEIC, ubicadas en el Parque Empresarial Zuatzu, Edificio Igeldo, 1ª Planta – 

20018 Donostia-San Sebastián, con arreglo al orden que se indica en el ANEXO 2  

(día y hora de convocatoria). 

NOTA: Las personas aspirantes que cumplan las siguientes dos condiciones podrán 

solicitar la realización online de la prueba: 

- Haber trabajado en San Sebastián Turismoa en algún periodo dentro de los 2 años 

anteriores a esta convocatoria (entre el 08/10/2021 y el 08/10/2023), 

   Y, 

- Encontrarse  a una distancia superior a  500 km en la fecha en la que haya resultado 

convocado/a según el ANEXO 2. 

Las personas interesadas deberán realizar la solicitud antes de las 14:00 horas del 7 de 

noviembre de 2023 dirigiéndose a sansebastianturismoa@oteic.com. Se deberá 

adjuntar documentación acreditativa relativa a la condición de distancia. 

Analizado cada caso, se contactará con las personas interesadas en respuesta a su 

solicitud para, en su caso, proceder a la organización online de la prueba, que en todo 

caso se celebrará en la fecha y hora convocada de conformidad con el ANEXO 2. 

Asimismo se informará sobre el modo de proceder en relación a la acreditación de 

documentación que se indica en punto cuarto siguiente. 

 

Cuarto.- FASE 4 - VALORACIÓN DE MÉRITOS. 

Las personas aspirantes deberán presentar el día en que hayan resultado 

convocadas a la realización de la Fase 3 - Análisis personal (según el ANEXO 2), 

los certificados y/o documentos acreditativos relativos a: 

 

- Requisitos de acceso al Proceso de Selección:  

Presentación de documentación original y fotocopia referente a la 

formación académica e idiomas requeridos. 

 

- Fase 4 - Valoración de Méritos, que deberán haber sido alegados 

previamente en el Impreso de Solicitud de Participación:  

Presentación de documentación original y fotocopia. 

Se tendrán en cuenta los siguientes aspectos, que deberán ser acreditados de 

la siguiente forma: 
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A) Conocimiento de idiomas extranjeros, adicional al requisito mínimo. Se de-

berá presentar certificado oficial de conocimiento a nivel mínimo de B2 u ho-

mologable. 

B) Experiencia en funciones similares. Su acreditación se realizará mediante In-

forme de Vida Laboral expedido por el Instituto Nacional de la Seguridad So-

cial u otro documento acreditativo de la fecha de finalización y de la duración 

íntegra del contrato, pudiendo acompañarse de fotocopia del contrato de tra-

bajo, siempre que de su contenido pueda deducirse el trabajo desempeñado 

u  otras certificaciones de empresa que especifiquen la categoría profesional 

y funciones desempeñadas.  

C) Titulaciones académicas relacionadas con el puesto. Los documentos 

acreditativos de cursos deberán especificar su duración en horas o en 

créditos, así como su contenido, en el caso de que éste no pueda deducirse 

del título del curso.  

 

 

Las personas aspirantes son convocadas en llamamiento único. La no presentación de 

una persona a cualquiera de las pruebas en el momento de ser llamada determinará 

automáticamente el decaimiento de su derecho a participar en la misma y en las 

sucesivas, quedando excluida en consecuencia del proceso selectivo.  

 

Las personas aspirantes deberán presentar el original del DNI, Pasaporte o Carnet de 

Conducir. En caso de no presentar alguno de estos documentos, no podrán realizar las 

pruebas.  

 

 

Se recuerda que la presentación de la documentación original acreditativa del 

cumplimiento de los requisitos exigidos en la condición segunda será requerida para su 

comprobación en la fase 4 del proceso de selección, junto con la documentación referida 

a la valoración de méritos, según la forma y plazo que se indicará. La falta de 

correspondencia entre original y fotocopia podrá ser motivo de exclusión del proceso de 

selección. 

 

Toda la información relacionada con el desarrollo del proceso selectivo se publicará 

en la dirección https://www.sansebastianturismoa.eus/es/contratacion a efectos de 

notificación. 
 

Fdo. Comisión de Selección 
Donostia-San Sebastián, 3 de noviembre de 2023 

https://www.sansebastianturismoa.eus/es/contratacion
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ANEXO 1:   
Resultado Fase 1 - Prueba de Conocimiento y Fase 2 - Análisis 
Aptitudinal. 

 

DNI 
COD. 

IDENTIF.
EXAMEN 

FASE 1                                                         
PRUEBA DE CONOCIMIENTO 

FASE 2                                  
ANÁLISIS APTITUDINAL 

CALIF. 
ACUMULADA 

FASE 1 +   
FASE 2 

PUNTUACIÓN 
SOBRE 40 
PUNTOS 

PUNTUACIÓN     
SOBRE 20 
PUNTOS      

(mín. 10p.) 

CALIF. 

PUNTUACIÓN 

SOBRE 20 
PUNTOS                   
(mín. 5p.) 

CALIF. 

15256642Y 

15969397Z 

15991593S 

30662020F 

34095581J 

34108585E 

35774701H 

44132815R 

44160619K 

44165418J 

44332127H 

44333464K 

44569404G 

44570344R 

45199609D 

49578047Y 

72404680J 

72445674K 

72471812P 

72472330C 

72472798M 

72483401M 

72488238N 

72508682D 

72512622Q 

72514947H 

72527438C 

72541898J 

72545652H 

72547935R 

020 

002 

032 

045 

017 

031 

030 

003 

029 

006 

051 

039 

022 

044 

028 

005 

043 

033 

038 

037 

007 

018 

027 

040 

011 

034 

004 

049 

021 

026 

14,00 

25,00 

35,00 

39,00 

37,00 

25,00 

29,00 

33,00 

20,00 

35,00 

30,00 

22,00 

18,00 

23,00 

18,00 

21,00 

17,00 

35,00 

26,00 

27,00 

33,00 

22,00 

28,00 

34,00 

26,00 

32,00 

24,00 

16,00 

33,00 

24,00 

7,00 

12,50 

17,50 

19,50 

18,50 

12,50 

14,50 

16,50 

10,00 

17,50 

15,00 

11,00 

9,00 

11,50 

9,00 

10,50 

8,50 

17,50 

13,00 

13,50 

16,50 

11,00 

14,00 

17,00 

13,00 

16,00 

12,00 

8,00 

16,50 

12,00 

NO SUPERA 

SUPERA 

SUPERA 

SUPERA 

SUPERA 

SUPERA 

SUPERA 

SUPERA 

SUPERA 

SUPERA 

SUPERA 

SUPERA 

NO SUPERA 

SUPERA 

NO SUPERA 

SUPERA 

NO SUPERA 

SUPERA 

SUPERA 

SUPERA 

SUPERA 

SUPERA 

SUPERA 

SUPERA 

SUPERA 

SUPERA 

SUPERA 

NO SUPERA 

SUPERA 

SUPERA 

11,00 

11,20 

6,25 

14,55 

9,30 

10,80 

8,80 

9,40 

14,45 

12,15 

13,75 

10,65 

10,25 

13,75 

12,15 

10,15 

12,30 

9,50 

14,70 

12,55 

10,75 

11,15 

9,25 

16,30 

16,40 

15,45 

9,05 

8,05 

12,80 

12,00 

SUPERA 

SUPERA 

SUPERA 

SUPERA 

SUPERA 

SUPERA 

SUPERA 

SUPERA 

SUPERA 

SUPERA 

SUPERA 

SUPERA 

SUPERA 

SUPERA 

SUPERA 

SUPERA 

SUPERA 

SUPERA 

SUPERA 

SUPERA 

SUPERA 

SUPERA 

SUPERA 

SUPERA 

SUPERA 

SUPERA 

SUPERA 

SUPERA 

SUPERA 

SUPERA 

NO SUPERA 

SUPERA 

SUPERA 

SUPERA 

SUPERA 

SUPERA 

SUPERA 

SUPERA 

SUPERA 

SUPERA 

SUPERA 

SUPERA 

NO SUPERA 

SUPERA 

NO SUPERA 

SUPERA 

NO SUPERA 

SUPERA 

SUPERA 

SUPERA 

SUPERA 

SUPERA 

SUPERA 

SUPERA 

SUPERA 

SUPERA 

SUPERA 

NO SUPERA 

SUPERA 

SUPERA 
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DNI 
COD. 

IDENTIF.
EXAMEN 

FASE 1                                                         
PRUEBA DE CONOCIMIENTO 

FASE 2                                  
ANÁLISIS APTITUDINAL 

CALIF. 
ACUMULADA 

FASE 1 +   
FASE 2 

PUNTUACIÓN 
SOBRE 40 
PUNTOS 

PUNTUACIÓN     
SOBRE 20 
PUNTOS      

(mín. 10p.) 

CALIF. 

PUNTUACIÓN 

SOBRE 20 
PUNTOS                   
(mín. 5p.) 

CALIF. 

72554209L 

72557541Q 

72594436L 

72600207V 

72602905R 

72817282H 

72839473Z 

78939442S 

79142500Y 

046 

023 

050 

042 

014 

048 

047 

001 

008 

29,00 

23,00 

15,00 

20,00 

18,00 

21,00 

29,00 

12,00 

17,00 

14,50 

11,50 

7,50 

10,00 

9,00 

10,50 

14,50 

6,00 

8,50 

SUPERA 

SUPERA 

NO SUPERA 

SUPERA 

NO SUPERA 

SUPERA 

SUPERA 

NO SUPERA 

NO SUPERA 

14,75 

10,00 

15,65 

10,10 

13,50 

14,10 

10,25 

13,20 

13,20 

SUPERA 

SUPERA 

SUPERA 

SUPERA 

SUPERA 

SUPERA 

SUPERA 

SUPERA 

SUPERA 

SUPERA 

SUPERA 

NO SUPERA 

SUPERA 

NO SUPERA 

SUPERA 

SUPERA 

NO SUPERA 

NO SUPERA 
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ANEXO 2:   
Convocatoria Fase 3 - Análisis Personal y Fase 4 - Valoración de 
Méritos (presentación de documentación). 

 


